
Mindmap : Violences 
scolaires – Que faire 

si votre enfant est 
victime de violences 

répétées ?

Étapes essentielles pour les parents

1. Prendre contact avec l’enseignant

Envoyer un courrier ou un e-mail.

Décrire précisément les faits (dates, 
descriptions, impacts).

Demander un rendez-vous pour dialoguer et 
comprendre la situation.

2. Solliciter un rendez-vous avec la direction de 
l’école

Rédiger une lettre formelle pour exprimer les 
inquiétudes.

Insister sur des actions concrètes :
Suivi particulier de l’élève auteur.

Intervention psychologique pour votre enfant.

3. Contacter l’inspection académique

Écrire à l’inspecteur de circonscription (école 
primaire) ou au rectorat (collège/lycée).

Enquête administrative pour résoudre la 
situation.

4. Demander des mesures de prévention et de 
suivi

Exiger l’application du protocole de prévention 
des violences scolaires.

Actions concrètes :

Médiation scolaire.

Isolement temporaire de l’enfant auteur.

Réunions pédagogiques de sensibilisation.

Recours légaux pour les parents

1. Porter plainte

Commissariat ou gendarmerie pour 
violences/mise en danger.

Signalement à la cellule de protection de 
l’enfance (119) ou aux services sociaux.

2. Saisir le Défenseur des droits Pour manquement à l’obligation de protection 
par l’établissement.

3. Engager un recours au tribunal administratif Pour non-respect des obligations légales par 
l’établissement.

L’obligation de protection de l’école
Garantir la sécurité des élèves selon la loi.

Responsabilité civile ou administrative engagée 
en cas d’inaction.

Rôle de l’inspection académiqueActions possibles :

**Enquête interne** : Évaluer la gestion de 
l’établissement.

**Médiation** : Dialogue pour apaiser les 
tensions.

**Mesures préventives** : Mise en œuvre rapide 
de protocoles adaptés.

Conseils pratiques pour les parents

Documenter tous les échanges (e-mails, lettres).

Rester factuels et éviter les accusations non 
fondées.

Sensibiliser l’enfant aux démarches entreprises 
pour le protéger.

Conclusion

Ne pas ignorer les violences scolaires.

Utiliser les leviers disponibles : médiation, 
prévention, recours juridiques.

Garantir la sécurité et le bien-être de l’enfant 
dans un cadre scolaire bienveillant.


